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Introduciamoci brevemente

Due parole su di me ……………Due parole su di me ……………



Due parole su di me
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Programma



Il mio obiettivo



Test: tutto è connesso
«Tutte le cose sono reciprocamente intrecciate, il loro legame è sacro e 
quasi nessuna cosa è estranea ad un'altra. Si trovano, infatti, 
armonicamente ordinate e insieme danno ordine e bellezza al medesimo 
mondo»mondo»

Chi l’ha detto ?

• Bill Gates
• Mark Zuckerberg
• Marco Aurelio
• Elon Musk



Test: tutto è connesso

«Tutte le cose sono reciprocamente intrecciate, il loro legame è sacro e 
quasi nessuna cosa è estranea ad un'altra. Si trovano, infatti, 
armonicamente ordinate e insieme danno ordine e bellezza al medesimo 
mondo»

Marco Aurelio, Pensieri, VII, 9 – 180 d.c.



Connessione e trend
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Dove siamo oggi

IL CONTESTO
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Il passato contesto competitivo ….
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…. e quello attuale
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La rivoluzione digitale
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La rivoluzione digitale
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La rivoluzione digitale



Web Marketing:

Introduzione al Web / Internet / Digital Marketing



Internet/Web/Digital Marketing:
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Analogie col marketing tradizionale 
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Differenza tra Web Marketing Strategico ed Operativo
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Da Marketing 1.0 al Marketing 2.0
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… fino al Marketing 3.0
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Nel web: dal Web 1.0 al Web 2.0
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… fino al Web 3.0
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Le 3 fasi del Web Marketing

LE FASI DEL WEB MARKETING
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Le 3 fasi del Web Marketing

+ Monitoraggio
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1 Pianificazione progetto (strategico)
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Mi serve fare un’analisi ?
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TARGET
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TARGET  - Buyer Persona
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TARGET  - Buyer Persona – Come identificarlo ?
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TARGET  - Buyer Persona – Chi è ?
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TARGET  - Buyer Persona – Chi è ?
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TARGET  - Buyer Persona – Chi è ?
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TARGET  - Buyer Persona nel Fashion
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TARGET / VS. OBIETTIVO
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Conversione
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1) Pianificazione di un progetto (strategico)
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Chi sono i concorrenti
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Analisi strategica
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2 Progettare (o aggiornare) il sito web
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Errori da evitare
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Errori da evitare

Dott. Gianfelici Roberto



Errori da evitare

Dott. Gianfelici Roberto
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Errori da evitare
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Realizza delle Landing Page
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Crea delle Call to Action
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https://blog.hubspot.com/marketing/call-to-action-examples



Moduli di Contatto

Dott. Gianfelici Roberto



3 Promozione del sito
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Inbound Marketing
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Inbound Marketing Funnel
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Inbound Marketing Funnel
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Inbound Marketing Funnel
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Le Attività di Web Marketing
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Motori di Ricerca
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Le Attività di Web Marketing: la Sem
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Le Attività di Web Marketing: la Seo
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Le Attività di Web Marketing: la Sea
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Le Attività di Web Marketing: la Sem
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Differenza tra Seo e Sem
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La Seo
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La Seo

Dott. Gianfelici Roberto



Termini di ricerca VS parole chiave
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Termini di ricerca VS parole chiave
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Alcuni strumenti
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Attività di web marketing: Display Advertising

LA DISPLAY ADVERTISING
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Attività di web marketing: Display Advertising
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Google Display Network
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Google Display Network
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Fondamenti di Internet Marketing: concetti chiave
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Fondamenti di Internet Marketing: concetti chiave

Un insight
riesce a vedere 
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riesce a vedere 
la situazione 
"dall' interno" 
per poi poter 
comprenderla e 
risolverla al 
meglio



Fondamenti di Internet Marketing: concetti chiave
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Fondamenti di Internet Marketing: gli strumenti
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Fondamenti di Internet Marketing: gli strumenti

Domanda:
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Domanda:

Quali sono secondo voi i social media più utilizzati ?



Fondamenti di Internet Marketing: gli strumenti
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Fondamenti di Internet Marketing: gli strumenti
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Content Marketing: lo Storytelling
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Lo Storytelling
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La reputazione online

Le domande che dobbiamo porci:

• Le persone parlano della nostra realtà  ? 
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• Le persone parlano della nostra realtà  ? 
• Qual è la sua reputazione ?  
• Cosa dicono? 
• Ci sono persone o gruppi che potrei coinvolgere nella mia attività ? (associa-

zioni, appassionati, ecc) 
• Tra i miei utenti on line ci sono «ambasciatori» ? 
• Cosa interessa ai miei utenti ? 
• Quali sono le tendenze del settore ?



La reputazione online
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Gestione delle Crisi

Gestite la crisi prevenendola: nella vostra strategia di smm, chiarite i punti di 
debolezza, ovvero gli aspetti per cui siete attaccabili.
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Alcuni consigli:
• Non prenderla sul personale 
• Non stancarsi di ripetere le cose 
• Assumere una posizione onesta e trasparente 
• Contare fino a 10 prima di rispondere 
• Monitorare costantemente la vicenda 
• Dare una risposta pubblica e una privata 



Alcune idee per il retailer

Esistono ad esempio delle strategie di marketing che fanno in modo che lo 
smartphone lavori sul concetto di prossimità. 
Così quando passo davanti a un negozio, oppure vicino allo stand di un 
grande magazzino, posso ricevere una notifica push. 
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Così quando passo davanti a un negozio, oppure vicino allo stand di un 
grande magazzino, posso ricevere una notifica push. 



Alcune idee per il retailer

In questo caso sono i Beacon a fare la differenza. I beacon emettono segnali 
bluetooth in frequenze predefinite, con una potenza di trasmissione e 
intervalli configurabili, che possono essere rilevati da dispositivi 
intelligenti come gli smartphone.
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intervalli configurabili, che possono essere rilevati da dispositivi 
intelligenti come gli smartphone.

Il proprietario dello store fisico piazza questi elementi nel negozio, viene 
identificata una connessione Bluetooth e si inviano messaggi in situazioni 
differenti. Anche quando ci si avvicina alla cassa. 



Alcune idee per il retailer

GESTISCI LE RECENSIONI DEI CLIENTI

I consumatori si affidano da tempo alle raccomandazioni e ai consigli degli 
altri prima di effettuare acquisti. 
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altri prima di effettuare acquisti. 
Grazie alla facilità di scrivere e leggere le recensioni online, gran parte dei 
consumatori ricorre quasi sempre a recensioni online prima di prendere 
decisioni sui propri acquisti.
Rendi le recensioni online parte della tua strategia di retail marketing 
rispondendo tempestivamente ai feedback sia positivi che negativi, in modo 
che contribuiscano a creare fiducia e rispetto verso il tuo brand.



Alcune idee per il retailer

ATTIVATI SUI SOCIAL MEDIA

Il 90% dei consumatori si rivolge ai social media per aiutarli a prendere una 
decisione sui futuri acquisti
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decisione sui futuri acquisti

Indipendentemente dal tipo di prodotti che vendi, se non sei ancora attivo sui 
social media, dovresti farlo quanto prima aprendo un profilo su Facebook, 
Twitter e/o Instagram per interagire con i tuoi clienti.



Alcune idee per il retailer

MIGLIORA LE TUE ABILITÀ DI MONITORAGGIO DEI PROFILI

Una volta che hai una presenza attiva sui social media, usa i canali per 
ascoltare i tuoi clienti. 
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ascoltare i tuoi clienti. 
Puoi migliorare le tue capacità di ascolto monitorando le menzioni del tuo 
marchio sui social media e rispondendo alle menzioni per dare vita a 
conversazioni significative con i clienti per contribuire a migliorare la fedeltà 
dei clienti e creare maggiore interesse verso il brand.



Alcune idee per il retailer

UTILIZZA IL REFERRAL MARKETING

Il referral marketing è una delle migliori forme di marketing quando si tratta di 
vendite e conversioni. 
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Il referral marketing è una delle migliori forme di marketing quando si tratta di 
vendite e conversioni. 
Genera pubblicità gratuita per la tua attività di vendita al dettaglio facendo del 
referral marketing una parte integrante della tua strategia di marketing. 
Il referral marketing è essenzialmente un modo di promuovere i tuoi prodotti 
attraverso i consigli dei tuoi clienti esistenti verso nuovi clienti.
Questo tipo di attività può includere l’offerta ai clienti che riferiscono i tuoi 
prodotti a un amico, sotto forma di omaggi, 
punti premio, coupon o buoni.



Alcune idee per il retailer

USA IL VIDEO MARKETING

Il video marketing può aumentare la probabilità di un acquisto offline fino al 
64%. 
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64%. 
Incorporare il video marketing nella tua strategia di marketing non è costoso o 
dispendioso in termini di tempo come potresti pensare.
Ad esempio, se vendi articoli realizzati a mano come gioielli o accessori, 
registrare un video nel quale mostri il modo in cui realizzi i tuoi prodotti per poi 
pubblicarlo su YouTube, può essere un modo divertente ed efficace per 
coinvolgere i clienti e aumentare la presenza online del tuo marchio.



Alcune idee per il retailer

USA L’INFLUENCER MARKETING

L’Influencer marketing è un’efficace strategia di marketing per i rivenditori. 
Persuadere un individuo che è considerato credibile e influente nel settore dei 
prodotti che vendi a parlare del tuo marchio, è un modo efficace per aumentare 
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prodotti che vendi a parlare del tuo marchio, è un modo efficace per aumentare 
la tua visibilità e aiutarti a vendere più prodotti.
E’ importante identificare le persone influenti nel tuo campo su Instagram e 
convincerli a usare il loro potere e influenza per creare maggiore interesse verso 
il tuo marchio e i tuoi prodotti.
Un micro influencer per definizione è un utente dei social media, in particolare 
Instagram, con un numero di followers che rientra tra i 1.000 e i 
100.000 utenti. Ciò che li distingue dagli influencer classici, oltre al 
numero di seguaci, è la fiducia che questi utenti ispirano all'interno 
della loro community.



I colori nel web

I COLORI NEL WEB
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I COLORI NEL WEB
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End 
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Contatti

Dott. Roberto Gianfelici

Mobile 339-8842406

roberto@webstrategia.it

https://www.linkedin.com/in/robertogianfelici/


